VsSeobecné obchodné podmienky—

Kramar paving s.r.o.
UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou predaja tovaru
prostrednictvom internetového obchodu paving.sk. Prevadzkovatelom internetového
obchodu /dalej len eshop/ je Kramar paving s.r.o., Dolné Nastice 113, 957 01
Banovce nad Bebravou ICO: 57329010, IC DPH: SK2122677645, Zapisany v
Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 56927/R, dalej
len predavajuci. ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva®)
uzatvaranej medzi predavajucim a spotrebitelom (dalej len ,kupujuci”)
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho za ucelom kupy tovaru
alebo sluzieb (dalej len ,tovar” alebo “vec”). Internetovy obchod je predavajucim
prevadzkovany na internetovej adrese www.paving.sk, a to prostrednictvom
webového rozhrania (dalej len ,webové rozhranie obchodu”). Vsetky zmluvné
vztahy tykajuce sa internetového obchodu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len "Obciansky zakonnik"), zakonom ¢.
108/2024 Z.z. zakon o ochrane spotrebitela, a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "zakon o ochrane spotrebitela“)ako aj zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode v platnom zneni.

2. Na kupne zmluvy uzatvorené s podnikatelmi vratane os6b konajucich v ramci
predmetu ich podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Ucet, sa vztahuju
tieto VOP s vylukami uvedenymi v Casti Il. tychto VOP. Vztahy neupravené tymito
VOP k osobam v zmysle predchadzajucej vety sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v plathom zneni a ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v platnom zneni. V pripade, ak kupujuci nie je
spotrebitelom, neprinalezi kupujucemu pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle ¢l.
6 tychto VOP.

3. Dozornym organom je:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dohladu

tn@soi.sk
tel. ¢. 032/640 01 09, 032/640 01 08

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

4. VOP dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej
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stranky predavajuceho umiestnenej na adrese www.paving.sk (dalej len ,webova
stranka”) a dalSie suvisiace pravne vztahy.

5. Zmeny alebo odlisné dojednania liSiace sa od tychto VOP vyzaduju pre svoju
platnost” podpis Statutarnych organov spolocnosti, ktori su zapisani v obchodnom
registri s tym, Ze takto dojednané obchodné podmienky sa vztahuju len na
jednotlivo uzavreté obchodné pripady. Ostatni zamestnanci predavajuceho nie su
opravneni vykonavat zmeny smerujice k odliSnému zneniu tychto VOP. Na
podmienky, ktoré nie su v sulade s obsahom tychto VOP a ktoré doruci kupujuci
predavajucemu spolu s objednavkou tovaru alebo sluzieb sa nebude prihliadat,
pokial nebudu opatrené podpisom Statutarnych organov predavajiceho alebo
pokial predavajuci, zastupeny Statutarnym organom, tento navrh na zmenu
podmienok v pisomnej forme neakceptuje.

6. Ustanovenia VOP tvoria neoddelitelnu sucast kupnej zmluvy. Kipna zmluva a
VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. KGpnu zmluvu je mozné uzavriet len v
slovenskom jazyku za Ucelom dodania tovaru na Uzemi Slovenskej republiky. Pokial
nie je dohodnuté inak, predavajuci dodava tovar len na Uzemi Slovenskej republiky.
Kupujuci berie na vedomie, ze tovar alebo sluzba mézu byt predavajucim
poskytnuté len v prospech osob, ktoré neboli pozbavené spdsobilosti na pravne
Ukony alebo ktorych spdsobilost na pravne Ukony nie je obmedzena vo vztahu k
uzatvaraniu zmluvnych vztahov.

7. Znenie VOP moze predavajlici menit alebo doplifiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
VOP.

8. Kupujuci odsuhlasenim obsahu tychto VOP vyjadruje suhlas s tym, ze
komunikacia medzi predavajucim a kupujucim bude prebiehat vylucne
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie alebo telefonicky.

2. UZIVATELSKY UCET

1. Pri registracii kupujuceho na webovej stranke si kupujuci zvoli prihlasovacie heslo,
prostrednictvom ktorého sa bude prihlasovat' do svojho uzivatelského rozhrania. Zo
svojho uzivatelského rozhrania méze kupujuci objednavat tovary (dalej len
Juzivatelsky ucet”). V pripade, ak to webové rozhranie obchodu umoznuje, méze
kupujuci vykonavat  objednavanie tovaru taktiez bez registracie priamo z webového
rozhrania. V uzivatelskom ucte sa okrem iného eviduju vytvorené objednavky a
priebeh ich realizacie, pripadne evidované zlavy a iné vyhody kupujiceho.

2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovarov je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Ucte je kupujuci
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pri ich akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelskom Ucte a pri objednavani tovarov su predavajucim povazované za
spravne.

3. Pristup k uzZivatelskému Uctu je zabezpeceny heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mlcanlivost’ vo vztahu k akymkolvek informaciam potrebnym k pristupu
do jeho uzivatelského Uctu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie
zodpovednost’ za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu tretim osobam.

5. Predavajuci je opravneny zrusit’ uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ak
kupujuci svoj uzivatelsky ucet nevyuziva po dobu dlhSiu ako 12 mesiacov alebo ked'
kupujuci podstatnym sposobom porusi povinnosti vyplyvajice mu z kiipnej zmluvy
(vratane VOP).

6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najma prihliadajuc na vykonavanie udrzby hardwarového a softwarového
vybavenia predavajuceho, resp. nutnu udrzbu hardwarového a softwaroveho
vybavenia tretich osob.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovarov a sluzieb, ktoré predavajuci
ponuka na predaj, a to vratane cien jednotlivo ponukaného tovaru. Ceny
ponukaného tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
sUvisiacich poplatkov. Ponuka predaja tovarov a sluzieb a ceny tychto tovarov a
sluzieb ostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované na webovom rozhrani
obchodu. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo predavajlceho uzavriet's
kupujucim kdpnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. Akékolvek
ponuky na predaj tovarov a sluzieb umiestnené na webovom rozhrani obchodu su
az do potvrdenia objednavky zo strany predavajuceho nezavazné a predavajuci nie
je povinny uzavriet” kipnu zmluvu tykajucu sa tychto tovarov a sluzieb. Uvedené sa
zaroven vztahuje na nakresy, vyobrazenie, rozmery a hmotnost’ tovarov.

2.Po vlozeni tovaru do nakupného kosika vytvorite objednavku. Zakaznik je povinny
pri objednavke uviest svoje osobné Udaje a adresu dodania tovaru. O prijati
objednavky Vas budeme informovat odoslanim infomacného emailu. Najnesk6r do 5
pracovnych dni Vas kontaktujeme a spracujeme Vam presnu cenu, vratane obalov
/palety, bigbagy.Taktiez upresnime termin dodania tovaru. Pri produkty ktoré si
nevyzaduju nacenit' dopravu, Vam bude odoslany informacny email o uhrade tovaru a
nasledné bude odoslany v Co najkratsom case kuriérskou spolocnostou. Pri vybere
platby prevodom na Ucet bude tovar odoslany az po prijati penazi na ucet



predavajuceho.

3. Pre ucel objednania tovarov a sluzieb vyplni kupujuci objednavkovy formular
nachadzajlci sa na webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
najma nasledovné informacie:

« Udaje o objednavanom tovare a sluzbach (objednévany tovar vlozi kupujici do
elektronického nakupného kosika na webovom rozhrani obchodu),s Informaciu
0 cene vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych daniach,» Udaje o
spdsobe Ghrady kupnej ceny tovarov a sluzieb a « Udaje o pozadovanom sposobe
dorucenia objednavaného tovaru ( dalej len ,objednavka”).

4. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat’
a menit’ Udaje vlozené kupujucim do objednavky. Kupujucemu je zaroven umoznené
menit Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil. Objednavku odosle kupujuci
predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,odoslat’ objednavku s povinnostou platby”.
Udaje uvedené v objednévke st predavajicim povazované za spravne. Predavajuci
bez zbytocného odkladu potvrdi prijatie objednavky automatickou odpovedou
zaslanou na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenej v uzivatelskom
rozhrani alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujiceho”).

5. Po prevereni dostupnosti tovaru a podmienok realizacie dodania tovaru
kupujucemu, predavajuci na elektronickd adresu kupujuceho potvrdi kupujucemu
dostupnost tovaru a sposob jeho dodania. Pokial je mozné dodat” kupujdcemu len
Cast’ objednaného tovaru, predavajuci uvedenu skutocnost bez zbytocného odkladu
oznami na elektronickd adresu kupujuceho. V pripade, ak to nevyzaduje potreba
upresnenia objednavky, uskutocnenie uvedenych krokov sa povazuje za zavazné
objednanie tovaru alebo sluzieb zo strany kupujuceho.

6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo
tovaru, vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu ai.) poziadat
kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky (e-mailom, pisomne ci telefonicky).

7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujdcim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou objednavky) a jej potvrdenim zo strany predavajuceho
zaslanym na elektronickd adresu kupujuceho a odsuhlaseni ceny dopravy.

8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kdpnej zmluvy. Naklady, ktoré vzniknd kupujicemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy s samostatnymi a
dobrovolnymi nakladmi kupujiceho bez akejkolvek zodpovednosti predavajuceho
za vzniknuté naklady.



4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Kipna cena tovaru mdze byt uhradena: V hotovosti pri osobnom odbere tovaru
Prevodom na Ucet predavajuceho : SK21 0900 0000 0052 4324 1602, BIC:GIBASKBX
Dobierka pri doruceni kuriérom Platby za dodavky sa uskutocnuju v zmysle
dohodnutych platobnych podmienok. Pri meskani platby ma predavajdci moznost -
trvat’ na okamzitej Uhrade dlznej sumy, pricom pozastavi dalsSie dodavky - pozadovat’
Uhradu Urokov z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy den po splatnosti posunut’
dodaci termin - odstUpit’ od zmluvy, pricom z toho vzniknuté naklady znasa kupujuci
Pri odstupeni predavajuceho od zmluvy v pripade, Ze je vyrobeny tovar, ktory sa
neda predat’ (osobitné vyhotovenie podla podkladov kupujiceho), je predavajuci
opravneny hotové, pripadne rozpracované Casti dodavky dat kupujucemu k dispozicii
a pozadovat'ich Uhradu

2.V cenach ponukanych tovarov je zahrnuta DPH. SpolocCne s kiipnou cenou je
kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu pripadné naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru.

3. Predavajuci je opravneny zZiadat  od kupujuceho zalohu z celkovej vysky kupnej
ceny objednavky.

4. Pripadné zlavy z ceny tovarov poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné
vzajomne kombinovat, ak predavajuci neuviedol inak.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred odoslanim tovaru, ak
zisti, ze tovar bol ponukany za chybnu cenu. V takomto pripade musi predavajuci
kupujuceho o spravnej cene informovat' a ten musi s Upravou ceny suhlasit’. V
opacnom pripade neddjde k uzatvoreniu kipnej zmluvy a objednavka bude
predavajucim stornovana.

5. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

1. Predavajuci ma pravo uz potvrdenu objednavku zrusit v pripade, Ze tovar nie je z
technickych pri¢in mozné dodat v dodacej lehote, alebo pokial predavajuci alebo
jeho dodavatelia tovar prestali vyrabat, pripadne dodavat. V takom pripade bude
predavajuci bezodkladne kupujuceho kontaktovat za Ucelom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze kupujuci kipnu cenu tovaru Uplne alebo ciastocne uhradil, a
kupujuci nesuhlasi s poskytnutim iného tovaru, a ani s nahradnym inym plnenim, s
inou dodacou lehotou, vrati predavajuci kupujucemu uhradenu kipnu cenu do 14
dni rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri jeho Uhrade. Predavajici sa moze

s kupujucim dohodnut na inom sposobe Uhrady, ak kupujucemu nebudu v suvislosti



s Uhradou uctované ziadne poplatky.
6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku VOP, ¢i o iny pripad, kedy
nie je mozné od kdpnej zmluvy odstupit’ najma z dovodov uvedenych v § 19 ods.
1zakona o ochrane spotrebitela, ma kupujuci pravo od kdpnej zmluvy odstupit’ v
lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru, prip. uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby,
a to bez uvedenia doévodu.

Odstupenie od kdpnej zmluvy je mozné zaslat’ pisomne prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb na adresu predavajuceho, elektronicky na e-
mailovy adresu: info@paving.sk alebo osobne na predajni predavajuceho. V pripade
ak kupujuci odstupil od kipnej zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné vo webovom rozhrani obchodu, je
predavajuci povinny bez odkladu po doruceni oznamenia o odstupeni od kdpnej
zmluvy poskytnut” kupujucemu potvrdenie o doruceni odstupenia.

2. Kupujuci berie na vedomie, ze odstupenie od zmluvy nie je mozné v pripade,

ak je predmetom kupnej zmluvy dodavka tovaru upraveného podla priania
kupujuceho (napr. individualny vyber dlazby na objednavku poskytnutie sluzby, ak
sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujiceho a doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby, ako aj, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov a ktorého
obal bol po dodani porugeny. Dalsie dovody kedy odsttpenie od zmluvy nie je
mozné su uvedené v § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

3. Predavajuci upozornuje kupujuceho v sulade s § 15 ods. 1 pism. h) a § 21 ods. 5
zakona o ochrane spotrebitela na to, Ze ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach v
Case ked uz predavajuci zacal s poskytovanim sluzieb, je kupujuci v pripade
odstupenia od zmluvy povinny uhradit’ predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté
plnenie do dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

4.V pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP sa kupna
zmluva od pociatku rusi. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna
odstupenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spat” predavajucemu alebo ho odovzdat’
predavajucemu, alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru, a to na
vlastné naklady; lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty. V pripade, Ze kupujuci porusi povinnost’
podla predchadzajucej vety, vznika predavajucemu narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 1% kupnej ceny za kazdy den omeskania, maximalne vsak do vysky kupnej
ceny tohto tovaru. Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok na nahradu pripadnej
skody (napr. znehodnotenie alebo opotrebenie tovaru, naklady na inkaso
pohladavky a i.) vzniknuté porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna
pokuta, a to i v pripade, kedy Skoda presahuje zmluvnu pokutu. Predavajuci tymto
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v stlade s § 21 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela informuje kupujuceho, ze
zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru a Ze naklady, ktoré vznikli v dosledku
takéhoto znizenia hodnoty tovaru znasa kupujuci. V pripade ak je to mozné, vrati
kupujuci tovar spat' v pévodnom obale.

5. Predavajuci v sulade s § 15 ods. 1 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela
informuje tymto kupujuceho, ze kupujlci znasa naklady na vratenie tovaru
predavajucemu. Predavajuci dalej informuje kupujuceho, Ze vybrané druhy tovarov
(najma tovar velkoobjemovy, velkorozmerny) nie je mozné vratit' a dorucit beznou
postovnou dopravou. Naklady spojené s inym druhom dopravy sa riadia aktualnymi
cennikmi dopravcu, ktorého si kupujuci zvolil.

6. V pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP vrati
predavajuci kupujucemu kdpnu cenu, vratane nakladov vynalozenych na najlacnejsi
spbsob na dodanie tovaru ponukany predavajucim, a to, najneskér do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim podla bodu 1 tohto clanku VOP, a to
rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci pri jeho Uhrade. Predavajuci sa moze

s kupujucim dohodnut na inom spdsobe Uhrady, ak kupujicemu nebudu v suvislosti
s Uhradou Uctované Ziadne poplatky.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kdpnu
cenu a suvisiace platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

7. PREPRAVA A DODANIE TOVARU, DODACIA LEHOTA

1. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba prevezme vsetky Casti objednaného tovaru. Dodanie
objednaného tovaru alebo poskytnutej sluzby sa uskutocni v ramci dodacej lehoty,
ktord uviedol predavajuci v potvrdeni objednavky kupujucemu. Dodacia lehota
zacina plyndt” dnom nasledujdcim po dni, kedy predavajuci potvrdi objednavku
kupujuceho. V pripade platby bezhotovostnym prevodom zacina dodacia lehota
plynut” dnom pripisania Ciastky dohodnutej kipnej ceny vratane suvisiacich
poplatkov na Ucet predavajuceho. Pri kupe viacerych druhov tovaru s odlisnou
dodacou lehotou plati najdlhsia dodacia lehota, aj ked’ predavajuci spravidla dodava
tovar naraz.

2. Spbsob dorucenia tovaru si urcuje kupujuci. V pripade, ze je spdsob dopravy
dohodnuty na zaklade poziadavky kupujiceho ako osobny odber, nesie riziko a
pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy kupujuci. V
pripade osobného odberu je kupujuci povinny tovar vyzdvihnat do 7 dni od



dorucenia oznamenia o moznosti vyzdvihnutia.

3. Ak je predavajuci podla kdpnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat' tovar pri dodani. Ak
neprevezme kupujuci tovar pri dodani predavajucim, je predavajuci opravneny
pozadovat poplatok za uskutocnené dodanie tovaru vo vyske dojednanej v
objednavke podla platného cennika alebo cenu odsuhlasend kupujicim pred
odoslanim a dalej je opravneny od kdpnej zmluvy odstupit.

4.V pripade, ze je z dovodu na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat’
opakovane alebo inym sp6sobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci
povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim tovaru,

5. Pri prevzati tovaru od prepravcu/dorucovatelskej sluzby je kupujici povinny
skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto
bezodkladne pisomne oznamit’ prepravcovi/dorucovatelskej sluzbe. V pripade
najdenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu/dorucovatelskej sluzby prevziat. Podpisom
dodacieho listu kupujlci potvrdzuje, Ze zasielka tovaru spifia véetky podmienky a
nalezitosti a na pripadnu neskorsiu reklamaciu ohladom porusenia obalu zasielky
nemusi byt prihliadané. V pripade porusenia tovaru vo vnutri zasielky, ktoré nebolo
mozné zistit' prehliadkou tovaru, bude reklamacia riesena individualne podla
dohody s kupujucim a prepravcom/dorucovatelskou sluzbou.

6. Do 5 pracovnych dni od prijatia nezavaznej objednavky Vas budeme kontaktovat a
oznamime Vam termin dodania tovaru. Tovar je dodavany na paletach alebo v big-
bagoch,ktoré su zalohované. Kupujuci je opravneny na vlastné naklady vratit’
neposkodené palety a bigbagy do 2 mesiacov na predajné miesto prevadzkovatela
Kramar paving s.r.o., Trencianska cesta 1496, 95701 Banovce nad Bebravou, Slovenska
republika. Sucasne s vratenim paliet a bigbagov predlozi doklad o nakupe tovar.
Predavajuci odoberie neposkodené palety a bigbagy, vrati za ne zalohu v lehote do
14 dni. Ak palety alebo big-bagy budu vratené po 2.mesiacoch od prevzatia tovaru,
predavajuci si UCtuje amortizaciu zo zalohovanej sumy 20%

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1.Predavajuci poskytuje kupujucemu na dodany tovar zaruku 2 roky. Vsetky vyrobky
predavané v eshope podliehaju harmonizovanym eurépskym normam, si oznacené
znackou CE a maju vystavené prehlasenie o zhode. V pripade poziadavky zasleme
prehlasenia o zhode a certifikaty na emailovu adresu zakaznika.

2.0bmedzenie zaruky



Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté v désledku abnormalneho, chybného alebo
neprimeraného pouzitia a neodbornej manipulacie. Pri betdnovych vyrobkoch sa
zaruka nevztahuje na odlisSnosti v odtienoch povrchovej farebnosti a tieZ na odlisSnosti
spOsobené vapennym alebo zelezitym vykvetom. Beton, z ktorého je tovar vyrobeny
sa vyraba z Cisto prirodnych materialov - piesok, strk, cement a voda. V dosledku
tohto zloZenia dochadza k prirodzenému kolisaniu ich vlastného zlozenia .V
navaznosti na dalsie faktory posobiace pocas vyroby a skladovania méze déjst” k
vzniku vapennych vykvetov /vystupenie volného vapna obsiahnutého v cemente na
povrch tovaru/ alebo zelezitych vykvetov /vystUpenie zlUcenin Zeleza z pouzitého
piesku a Strku na povrch tovaru/. Zabranit vzniku drobnych farebnych odlisnosti a
vykvetov nie je technologicky mozné ani pouzitim najpokrokovejsich chemickych
prisad.

3. Farebné rozdiely mozu byt roznej intenzity a v ziadnom pripade nemaju vplyv na
kvalitu a Uzitkové vlastnosti vyrobkov. Zaruka sa tiez nevztahuje na vady sposobené
pouzitim chemickych rozmrazovacich latok v zimnom obdobi.

4. Postup v pripade reklamacie Kupujuci je povinny si vizualne prezriet' tovar ihned pri
prevzati. Ak je na tovare zrejmé mechanické poskodenie alebo je tovar nedplny, ma
narok neprevziat' tovar. Reklamacie produktov prijimame len v pisomnej forme.
Kupujuci spolu s dokladom o kupe posle na nasu postovu alebo emailovu adresu
popis zavady a prilozi k nej foto dokumentaciu. Ak zjavné vady nebudu reklamované
do 7 dni odo dna prevzatia dodavky, pravo zo zodpovednosti za vady kupujucemu
zanika. Pri skrytych vadach kupujaci musi tieto reklamovat neodkladne po zisteni, v
ramci zarucnej lehoty. Reklamaciu budeme riesit v zakonom stanovenej lehote.
Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze suhlasi s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

5. Farebné odchylky Farebné betonove vyrobky sa vyrabaju z prirodnych materialov,
preto sa u nich mézu vyskytnut mensie alebo vacsie rozdiely vo farebnosti. Sposobuje
ich kamenivo, ktoré v prirode nie je vzdy rovnaké. Prave odchylky vo farebnosti
podciarkuju prirodzeny vzhlad vyrobkov. Aj p6ésobenim r6zneho denného svetla sa
moze dlazba a betonové vyrobky javit v jemnej farebnej odlisnosti. Rozdiely vo
farebnosti sa mozu prejavit pri vyrobkoch rovnakého druhu zhotovenych podla
rozlicnych vyrobnych postupov, resp. podla rovnakych postupov, ale nie v rovhakom
Case. Farebnost' tychto vyrokov sa pouzivanim a pod vplyvom beznych
poveternostnych vplyvov zvycajne vyrovna. Odpordcame: Pre eliminaciu farebnych
odchylok sa odporuca pri pokladani dlazby kombinovat' vyrobky z viacerych paliet
sucasne. Viacfarebné povrchy Farebné rozlozenie vrchnej vrstvy palety nemusi byt
identické s ostatnymi vrstvami. Technoldgia vyroby totiz nezarucuje rovnomerné
rozlozenie farieb v jednotlivych vrstvach. Odpordcame: Pre dosiahnutie
rovnomerného rozptylenia farebnych odtienov do dlazdenej plochy je nutné pri
pokladani kombinovat kusy dlazby minimalne z troch paliet sicasne a z r6znych



vrstiev. Prave nahodnost’ vyberu jednotlivych kusov vytvara ziadany efekt. Vznik
vykvetov Vykvety su biele vapenaté zrazeniny, ktoré sa vytvaraju na povrchu
betonovych vyrobkov. Vznikaju vplyvom chemickych reakcii v beténe pri nizkej
teplote a vysokej vlhkosti. Tento jav je prirodzeny a nakolko sa betdn sklada vylu¢ne z
prirodnych materidlov, musime s urcitym vyskytom vykvetov vzdy pocitat. Nachylné
na tvorbu vykvetov su aj trvalo podmacané plochy zrazkovou vodou vo svahu a na
jeho Upati, pripadne plochy v trvalom tieni, s pomalym alebo nedostatocne
odvodnenym podlozim. Kedze kazda davka beténovej zmesi obsahuje nadbytocné
vapno, neexistuje betdnovy prvok, ktory nie je nachylny na vytvaranie vykvetov. Ich
vyskyt je teda prirodzeny. V Ziadnom pripade vSak vykvety neovplyviuju Uzitkové a
mechanické vlastnosti betonovych vyrobkov. Odporidcame: Po uloZeni dlazby by sa
mal material na vyplnenie Skar ponechat na povrchu v podobe tenkej vrstvy v
nasledujucich troch az Styroch mesiacoch. Treba dbat’ na to, aby boli skary stale
spravne vyplnené. Skarovaci piesok totiz podporuje odstrafovanie vykvetov. Pocasie
na jednej strane spdsobuje problém s vykvetmi, na druhej strane sa vSak postara aj o
ich zmiznutie. Vykvety dazd spravidla zmyje za jeden az dva roky. Vapenec, ktory sa
usadil na povrchu dlazby, sa ucinkom dazda a inych poveternostnych vplyvov
postupne zoderie a vykvety sa stratia.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACII

Vsetky osobné Udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru Ci zakaznicke
registracie prostrednictvom internetového obchodu www.paving.sk su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov (dalej ako ,ZOOU"). K poskytovaniu osobnych Gdajov
dochadza pri odoslani objednavky alebo registracii zakaznickeho Gctu, paving.sk a to
v rozsahu Udajov uvadzanych vo formulari objednavky ¢i v registracnom formulari.
Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kipnej zmluvy, dava zakaznik v sulade so
zak. ¢. 122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a
uchovavanim jeho osobnych Udajov pre Ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia
objednavok a suvisiacej komunikacie so zakaznikom, ale aj po Uspesnom vybaveni
objednavky pre Ucely plnenia zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri
vybavovani reklamacii, vedeni Uctovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Osobné Udaje su spracované v rozsahu:
meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim
osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto
Udajom. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupnuje osobné udaje
zakaznikov ziadnej dalSej osobe, s vynimkou spolocnosti zabezpecujucich prepravu


http://www.paving.sk/

tovaru, ktorym s osobné Udaje zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu
potrebnom pre Ucely dorucenia tovaru. Vykonanim registracie zakaznickeho Uctu cez
internetovy obchod www.paving.sk, zakaznik suhlasi s tym, aby v stlade so zakonom
¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov predavajuci, pripadne tretia osoba, ako
touto spolo¢nostou ureny sprostredkovatel v zmysle citovaného zakona,
spracovavala, zhromazdovala a uchovavala osobné Udaje zakaznika poskytnuté
zakaznikom pri jeho registracii. Zakaznik tiez uskuto¢nenim zakaznickej registracie a
zaskrtnutim suhlasu so zasielanim noviniek akoukolvek formou pri odosielani
objednavky, udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim a vyuzivanim tychto jeho
osobnych udajov pre Ucely propagacné aj marketingové a s odovzdanim tychto
Udajov obchodnym partnerom predavajiceho na Ucely propagéacie a marketingu, a
sucasne vyslovuje suhlas s tym, aby predavajuci a pripadne tretie osoby, s ktorymi
tato spolocnost’ uzatvorila prislusné zmluvné dojednania, posielali zakaznikovi
obchodné oznamenia v elektronickej podobe, v zmysle zak. ¢ 147/2001 Z. z. o
reklame a zak. €. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii.

Osobné udaje su spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa,
telefon, e-mail,. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym ddajom, pravo na
ich opravu, vratane dalSich zakonnych prav k tymto Udajom. Predavajuci neposkytuje,
nezverejnuje a nespristupnuje osobné Udaje zakaznikov ziadnej dalSej osobe, s
vynimkou: spolocnosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym st osobné Udaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na ucely dorucenia
tovaru . Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zasielanim obchodnych informacii
je udeleny na dobu neurcitu a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat’ vyslovnym a
urcitym prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajucemu, a to postou,
telefonicky alebo elektronicky na e-mail info@ paving.sk. Odvolanim suhlasu so
spracovanim osobnych Udajov dojde zaroven k zruseniu zakaznickej registracie.

Zakaznik ma podla zak. ¢. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
najma nasledujuce prava: Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od
predavajuceho vyzadovat: a) potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné Udaje o nom
spracuvané, b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych
Udajov v informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az
Siesty bod; pri vydani rozhodnutia podla odseku 5 je dotknuta osoba opravnena
oboznamit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania operacii, ¢) vo vseobecne
zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na
spracuvanie, d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania, e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, f)
likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil; ak su
predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujuce osobné Udaje, mbze poziadat o
ich vratenie, g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracdvania, ak
doslo k poruseniu zakona, h) blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania
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sthlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné tdaje
na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Zakaznik ma pravo u predavajuceho na zaklade
pisomnej Ziadosti namietat’ voci: a) spracdvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na Ucely priameho marketingu bez jeho
sthlasu, a Ziadat ich likvidaciu, b) vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods.
3 pism. d) na Ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo c) poskytovaniu
osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely priameho marketingu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vsetky kipne zmluvy uzavreté na ich
zaklade sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykolvek zmenit. Zmenené
obchodné podmienky vsak musia byt  zverejnené na stranke prevadzkovatela.

2. V pripade, ze medzi kupujucim a predavajucim vznikne z kipnej zmluvy alebo zo
zmluvy o poskytovani sluzieb spor, ktory sa nepodari vyriesit' vzajomnou dohodou
(teda predavajuci na ziadost  kupujuceho o napravu odpovedal zamietavo alebo na
nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania), méze kupujuci ako spotrebitel tiez
predlozit navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu urcenému subjektu
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dohladu

th@soi.sk
tel. ¢. 032/640 01 09, 032/640 01 08

(viac na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi)
alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky podla § 24 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zoznam je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=15803837029142085342).

Spotrebitel mbze na urovnanie sporu vyuzit aj online platformu zalozenu Eurdpskou
komisiou na nasledujicom
odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.cho

oselLanguage.

3. Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode v platnom zneni informuje kupujuceho, ze (a) jednotlivé
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technické kroky/ukony potrebné na uzatvorenie kiipnej zmluvy st uvedené v ¢lanku
3 tychto VOP a dalej v objednavkovom formulari, (b) objednavku je mozné pred
odoslanim menit, opravit a upravovat' za podmienok uvedenych v ¢lanku 1 a 3
tychto VOP, (c) uzatvorena kdpna zmluva bude ulozena u predavajiceho, pricom
kupujuci k nej nebude mat’ pristup; kupujuci si vsak moze sam ulozit, vytlacit’

a archivovat potvrdenie o prijati objednavky, ktoré obsahuje uvedenie podstatnych
Udajov z kiipnej zmluvy, najma druh a mnozstvo tovaru, cenu tovaru, datum
dodania, informacie o objednanej doprave s cenou dopravy, (d) kipnu zmluvu je
mozné uzatvorit' v slovenskom jazyku.

Kontaktné Udaje Predavajuceho:
Adresa pre dorucovanie:

Kramar paving s.r.o.
Trencianska cesta 1496
Banovce nad Bebravou

95701

ICO: 57 329 010
DIC: 2122677645
IC DPH: SK2122677645

E-mail: info@paving.sk

Tieto VOP su platné a ucinné dnom 1.1.2026

Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny na eshop-e www.paving.sk Kazdy tovar
zakupeny na www.paving.sk je odovzdany odberatelovi s dafiovym dokladom (kdpia dodacieho listu,
prijmovy doklad z registracnej pokladne, alebo faktura), ktory slizi aj ako zarucny list. Prevzatie
tovaru a suhlas so zaru¢nymi podmienkami potvrdzuje odberatel podpisom na képiu dodacieho listu
alebo je odsuhlasenim zaplatenie sumy. Pokial nie je tovar odobrany osobne, je prevzatim okamih
prebratia tovaru dopravcom, ako splnomocnenou osobou. Ak odberatel zisti akykolvek rozdiel medzi
dodacim listom/ prijmovym dokladom z registracnej pokladne a skuto¢ne dodanym tovarom v druhu,
mnozstve, popripade zisti viditelné vady, je odberatel povinny zaslat najneskor do 72 hodin od
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dodania tovaru preukazatelnym sp6sobom pisomnu spravu doddvatelovi. Pokial tak odberatel
neurobi, nemusi mu byt neskorsia reklamacia uznana.

Zarucné podmienky

Na tovar preddvany na www.paving sa vztahuje zaruka 24 mesiacov, alebo predizena $pecificka
zaruka, ktoru dava na tovar vyrobca a to od dna odobratia tovaru, resp. pri predlZzenych zarukach
vyrobcov od ddtumu odobratia tovaru od vyrobcu. Odberatel je povinny sa pri pouZivani tovaru,
zvlast pri jeho pokladke, riadit pravidlami, ktoré st uvedené v ,,Navode na pouZzitie vyrobkov "
prislusného vyrobcu. Tento ndvod je volne pristupny na firme Kramar paving s.r.o., Trencianska cesta
1496, Banovce nad Bebravou 95701 ako aj na internetovej stranke jednotlivych vyrobcov. K
ucinnému uplatfiovaniu reklamacie je treba, aby odberatel v zaru¢nej dobe, a bezodkladne po zisteni
vady, oznamil pisomne, prip. prostrednictvom elektronickej posty, dodavatelovi zistené zavady a
dostatocne podrobne opisal, pripadne zaslal fotodokumentaciu, ako sa tieto vady prejavujui. Ak ide o
vyrobcom uznanu vadu, ktora sa nedd odstranit, ma odberatel pravo na vymenu tovaru alebo
primeranu dodatocnu zlavu z ceny tovaru. Pri vymene tovaru trvd pévodne uzavreta zmluva medzi
dodavatelom a odberatelom, preto ani jednej zmluvnej strane nevznikad narok na vyrovnanie
pripadného cenového rozdielu. Dodavatel bude kontaktovat odberatela do 2 pracovnych dni odo dnia
dorucenia reklamacie. Opravnena reklamacia musi byt vybavena najneskor do 30 dni odo dna
zahajenia reklamacného konania, pokial sa dodavatel a odberatel nedohodnu inak. Pocas tejto doby
nebeZi zarucna doba. Ak odberatel eSte doddvatelovi neuhradil cenu za reklamovany tovar, je
odberatel opravneny prerusit reklamacné konanie az do doby zaplatenia tovaru. Pokial nebude
medzi odberatelom a dodavatelom dohodnuté inak, postupuje sa pri vybavovani reklamacie podla
Obchodného zdkonnika alebo podla Obcianskeho zakonnika. Pripadné reklamacie na vyrazné
odli$nosti v odtierioch farebnosti dodaného tovaru je mozné uplatnit vyhradne pred jeho pokladkou
alebo pouzitim. K uplatneniu prava reklamacie je kupujuci povinny predlozit : a) fakturu alebo
prijmovy doklad z registracnej pokladne s vyznacenym datumom predaja b) dodaci list s vyznacenim
datumu odobratia tovaru, v ktorom nesmu byt prepisované a dopisované Ziadne Gdaje.

Zaruka sa nevztahuje Na vady vzniknuté dosledkom abnormalneho, chybného alebo neprimeraného
pouZitia, neodbornej manipulacie s tovarom a na vady spdsobené kupujuicim alebo tretou osobou.
Na vady vzniknuté nespravnou pokladkou a nedodrzanim pokynov ndvodov na pouzitie. Na drobné
odlisnosti v odtieni farebnosti dodaného tovaru. Farebné prevedenie kolormixovych povrchov je
potrebné posudzovat na celej vydlazdenej ploche. Nie je mozné posudzovat iba jednotlivé kamene.
Na odliSnosti sp6sobené vapennym vykvetom (tj. vystipenie volného vapna, obsiahnutého v
cemente, na povrch tovaru) alebo Zelezitym vykvetom (tj. vystlipenie zlicenin Zeleza z pouzitého
piesku a Strku na povrch tovaru). Zabranit vzniku vapennych alebo Zelezitych vykvetov je aj za
pouzitia najpokrokovejsich chemickych prisad technologicky nemozné. Pripadné vykvety nemaiju
absolutne ziadny vplyv na kvalitu a UzZitkové vlastnosti tovaru ak ich zmiznutiu spravidla déjde
posobenim poveternostnych vplyvov a beznym mechanickym namahanim. Na odlisSnosti spésobené
odtlackom pouzitych separacnych sieti alebo papiera, ktorymi st jednotlivé vrstvy na paletach
preloZzené. Na vady sp6sobené neodstranenim ocelove]j pasky. Na vady vzniknuté znecistenim
povrchu dlazby, hlavne zeminou, mulcovacou korou, tlejucim listim, olejom, zavlahovou vodou atd.
Na vady tovaru vzniknuté pri preprave v pripade nedostato¢ného upevnenia napr. upinacimi
popruhmi Na vady tovaru vzniknuté posobenim chemickych latok na baze zlucenin chléru. Na vady
na vratnych paletach sp6sobené neprimeranou manipuldciou Beténové vyrobky su odolné proti



priamemu pbsobeniu chemickych rozmrazovacich latok. Musia vsak byt dodrzané najvyssie pripustné
davky na plosnu jednotku krytu v zmysle platnej vyhlasky.

Zaverecné ustanovenia Tento reklamacny poriadok nadobuda tGc¢innost driom 1. marca 2022.
Reklamacény poriadok rusi vsetky predchadzajuce pravidla pri vybavovani reklamdcii a zaruk
obchodného tovaru. Martin Kramar (paving.sk), si vyhradzuje pravo na zmeny tohoto reklamacného
poriadku.
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