VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou su¢astou predaja tovaru prostrednictvom internetového
obchodu paving.sk. Prevadzkovatelom internetového obchodu /dalej len eshop/ je Martin Kramar, Dolné Nastice
113, 957 01 Banovce nad Bebravou

ICO: 47730498, IC DPH: SK1079489609, Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu Banovce nad
Bebravou, €islo Zivnostenského registra: 310-8389, dalej len predavajuci.

Pravny vzt'ah

Dodanie aprevod vlastnickeho prava tovaru nakupujiceho sa uskuto€fiuje na zaklade kapnej zmluvy, ktord sa uzatvara formou
zavaznej pisomnej objednavky kupujiceho, prostrednictvom nakupného ko$ika na web-strankach predavajuceho (paving.sk).
Odoslanim objednavky sa kupujlci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar dohodnutt cenu. Odoslant objednavku potvrdi
predavajuci do 2 dni emailom a zaroveri oznami kupujucemu dostupnost a termin dodania tovaru, a pri niektorych produktoch aj cenu
dopravy. Pri tych produktoch kde nie je uréena cena dopravy sa objednavka stane zavédznou aZz po odsuhlaseni ceny dopravy a
zalohovanych paliet. VSetky potvrdené objednavky su zavazné!

Objednavanie

Po vloZeni tovaru do nakupného kosika vytvorite objednavku. Zakaznik je povinny pri objednavke uviest svoje osobné Gdaje a adresu
dodania tovaru. O prijati objednavky Vas budeme informovat odoslanim infoma¢ného emailu. Najneskér do 5 pracovnych dni Vas
kontaktujeme a spracujeme Vam presnd cenu, vratane obalov /palety, bigbagy.TaktieZ upresnime termin dodania tovaru. Pri produkty
ktoré si nevyZaduju nacenit dopravu, Vam bude odoslany informaény email o uhrade tovaru a nasledné bude odoslany v ¢o najkratSom
Case kuriérskou spolo€nostou. Pri vybere platby prevodom na ucet bude tovar odoslany az po prijati pefiazi na ucet predavajuceho.

Tovar

Predmetom objednavky je tovar, ktory kupujuci viozi do nakupného kosika. Ceny tovaru uvedené v eshope su uvedené v EUR vratane
DPH, su platné v den zaslania objednavky. Doprava tovaru k zakaznikovi nie je zahrnuté4 v cene tovaru. Fotografie v eshope su
ilustracné.

Klpna cena

Kupna cena tovaru moéze byt uhradena:

V hotovosti pri osobnom odbere tovaru

Prevodom na Ucet predavajuceho : SK44 0900 0000 0050 6838 9764

Dobierka pri doruéeni kuriérom

Platby za dodavky sa uskutoGnuju v zmysle dohodnutych platobnych podmienok. Pri meSkani platby ma predavajici moznost:

- trvat' na okamzitej uhrade diZznej sumy, pri¢om pozastavi dalSie dodavky
- pozadovat Uhradu urokov z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy deri po splatnosti posunut dodaci termin
- odstupit od zmluvy, pri¢om z toho vzniknuté naklady znasa kupujuci

Pri odstupeni predavajuceho od zmluvy v pripade, Ze je vyrobeny tovar, ktory sa neda predat (osobitné vyhotovenie podia podkladov
kupujiceho), je predavajuci opravneny hotové, pripadne rozpracované Casti dodavky dat kupujucemu k dispozicii a pozadovat ich
thradu

Dodacie podmienky

Do 5 pracovnych dni od prijatia nezavaznej objednavky Vas budeme kontaktovat a oznamime Vam termin dodania tovaru. Tovar je
dodavany na paletach alebo v big-bagoch,ktoré st zalohované.

Kupujuci je opravneny naviastné naklady vratit nepoSkodené palety a bigbagy do 2 mesiacov od dodania tovaru do sidla
prevadzkovatela e-shopu - Dolné Nastice 113 957 01 Banovce nad Bebravou, Slovenska republika. Sucasne s vratenim paliet
a bigbagov predlozi doklad o ndkupe tovar. Predavajlci odoberie neposkodené palety a bigbagy, vrati za ne zalohu v lehote do 14 dni.
Ak palety alebo big-bagy budi vratené po 2.mesiacoch od prevzatia tovaru, predavajlci si U¢tuje amortizaciu zo zalohovanej sumy 20%.

Zaruka

Predavajici poskytuje kupujicemu na dodany tovar zaruku 2 roky. VsSetky vyrobky predavané v eshope podliehajd harmonizovanym
europskym normam, su oznacené znackou CE a maju vystavené prehlasenie o zhode. V pripade pozZiadavky zasleme prehlasenia
o zhode a certifikaty na emailovi adresu zakaznika.

Obmedzenie zaruky

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté v désledku abnormalneho, chybného alebo neprimeraného pouzitia a neodbornej manipulécie.
Pri betonovych vyrobkoch sa zaruka nevztahuje na odliSnosti v odtieioch povrchovej farebnosti atiez na odli$nosti sposobené
vapennym alebo Zelezitym vykvetom. Betdn, z ktorého je tovar vyrobeny sa vyraba z Cisto prirodnych materialov - piesok, $trk, cement
a voda. V dosledku tohto zloZzenia dochadza k prirodzenému kolisaniu ich vlastného zloZenia .V navaznosti na dalSie faktory pdsobiace
pocCas vyroby a skladovania moéze dojst k vzniku vapennych vykvetov /vystipenie volného vapna obsiahnutého v cemente na povrch



tovaru/ alebo Zelezitych vykvetov /vystipenie zlu€enin Zeleza z pouzitého piesku a $trku na povrch tovaru/. Zabranit' vzniku drobnych
farebnych odliSnosti a vykvetov nie je technologicky mozné ani pouzitim najpokrokovejSich chemickych prisad. Farebné rozdiely mézu
byt réznej intenzity av Ziadnom pripade nemaju vplyv na kvalitu a uzitkové vlastnosti vyrobkov.
Zaruka sa tiez nevztahuje na vady spdsobené pouzitim chemickych rozmrazovacich latok v zimnom obdobi.

Postup v pripade reklamacie

Kupujlci je povinny si vizudlne prezriet tovar ihned pri prevzati. Ak je na tovare zrejmé mechanické poskodenie alebo je tovar neupiny,
ma narok neprevziat tovar. Reklamacie produktov prijimame len v pisomnej forme. Kupujlci spolu s dokladom o kipe posle na naSu
postovl alebo emailovl adresu popis zavady a priloZi k nej foto dokumentéaciu. Ak zjavné vady nebudu reklamované do 7 dni odo diia
prevzatia dodavky, pravo zo zodpovednosti za vady kupujucemu zanika. Pri skrytych vadach kupujuci musi tieto reklamovat neodkladne
po zisteni, v ramci zaruénej lehoty. Reklamaciu budeme riesit v zakonom stanovenej lehote.

Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Farebné odchylky

Farebné beténové vyrobky sa vyrabaju z prirodnych materialov, preto sa u nich mézu vyskytnat mensie alebo vacsie rozdiely vo
farebnosti. Spésobuje ich kamenivo, ktoré v prirode nie je vzdy rovnaké. Prave odchylky vo farebnosti pod&iarkuju prirodzeny
vzhlad vyrobkov. Aj pésobenim rézneho denného svetla sa mbze dlazba a beténové vyrobky javit v jemnej farebnej odliSnosti.
Rozdiely vo farebnosti sa mézu prejavit pri vyrobkoch rovnakého druhu zhotovenych podla rozlicnych vyrobnych postupov,
resp. podla rovnakych postupov, ale nie v rovnakom ¢ase. Farebnost tychto vyrokov sa pouzivanim a pod vplyvom beznych
poveternostnych vplyvov zvyCajne vyrovna.
Odporuc¢ame:

Pre eliminaciu farebnych odchylok sa odporu¢a pri pokladani dlazby kombinovat vyrobky z viacerych paliet sucasne.

Viacfarebné povrchy

Farebné rozloZenie vrchnej vrstvy palety nemusi byt identické s ostatnymi vrstvami. Technoldgia vyroby totiz nezaruCuje
rovnomerné rozloZenie farieb v jednotlivych vrstvach.
Odporuc¢ame:

Pre dosiahnutie rovhomerného rozptylenia farebnych odtiefiov do dlazdenej plochy je nutné pri pokladani kombinovat kusy
dlazby minimalne z troch paliet si¢asne a z réznych vrstiev. Prave nahodnost’ vyberu jednotlivych kusov vytvara Ziadany efekt.

Vznik vykvetov

Vykvety su biele vapenaté zrazeniny, ktoré sa vytvaraju na povrchu beténovych
vyrobkov. Vznikaju vplyvom chemickych reakcii v beténe pri nizkej teplote a vysokej vihkosti. Tento jav je prirodzeny a nakolko
sa beton sklada
vyluéne z prirodnych materialov, musime s urcitym vyskytom vykvetov vzdy pocitat. Nachylné na tvorbu vykvetov su aj trvalo
podmacané plochy zrazkovou
vodou VO svahu ana jeho Upati, pripadne plochy v trvalom tieni, s pomalym
alebo nedostatocne odvodnenym podlozim. Kedze kazda davka beténovej

zmesi obsahuje nadbyto¢né vapno, neexistuje beténovy prvok, ktory nie je nachylny na vytvaranie vykvetov. Ich vyskyt je teda
prirodzeny. V Ziadnom pripade v8ak vykvety neovplyviuju U0Zitkové a mechanické vlastnosti betonovych vyrobkov.
Odporuc¢ame:

Po ulozZeni dlazby by sa mal material na vyplnenie Skar ponechat na povrchu v podobe tenkej vrstvy v nasledujicich troch az
$tyroch mesiacoch. Treba dbat nato, aby boli $kary stdle spravne vyplnené. Skarovaci piesok totiz podporuje
odstrafiovanie vykvetov. Pocasie na jednej strane spdsobuje problém s vykvetmi, na druhej strane sa vSak postara aj o ich

zmiznutie. Vykvety dazd
spravidla zmyje za jeden az dva roky. Vapenec, ktory sa usadil na povrchu dlazby, sa u¢inkom dazda a inych poveternostnych
vplyvov postupne zoderie

a vykvety sa stratia.

Reklamacny poriadok
Tento reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny na eshop-e www.paving.sk

Kazdy tovar zakupeny na www.paving.sk je odovzdany odberatelovi s dariovym dokladom (képia dodacieho listu, prijmovy doklad
z registracnej pokladne, alebo faktura), ktory sluzi aj ako zarucny list. Prevzatie tovaru a sthlas so zaruénymi podmienkami potvrdzuje
odberatel podpisom na képiu dodacieho listu alebo je odsuhlasenim zaplatenie sumy. Pokial nie je tovar odobrany osobne, je prevzatim
okamih prebratia tovaru dopravcom, ako splnomocnenou osobou. Ak odberatel zisti akykolvek rozdiel medzi dodacim listom/ prijmovym
dokladom z registracnej pokladne a skutocne dodanym tovarom v druhu, mnozstve, popripade zisti viditelné vady, je odberatel povinny
zaslat najneskér do 72 hodin od dodania tovaru preukazatelnym sp6sobom pisomnu spravu dodavatelovi. Pokial tak odberatel neurobi,
nemusi mu byt neskorSia reklamacia uznana.

Zarucéné podmienky



Na tovar predavany na www.paving sa vztahuje zaruka 24 mesiacov, alebo predizena $pecificka zaruka, ktor( dava na tovar vyrobca a
to od dfia odobratia tovaru, resp. pri prediZzenych zarukach vyrobcov od datumu odobratia tovaru od vyrobcu.

Odberatel je povinny sa pri pouzivani tovaru, zvlast pri jeho pokladke, riadit pravidlami, ktoré st uvedené v ,Navode na pouZzitie
vyrobkov " prislusného vyrobcu. Tento navod je volne pristupny na firme Martin Kramar, Dolné Nastice 113, 95701 Banovce nad
Bebravou ako aj na internetovej stranke jednotlivych vyrobcov.

K u¢innému uplatiiovaniu reklamacie je treba, aby odberatel v zaru¢nej dobe, a bezodkladne po zisteni vady, oznamil pisomne, prip.
prostrednictvom elektronickej posty, dodavatelovi zistené zavady a dostatocne podrobne opisal, pripadne zaslal fotodokumentaciu,
ako sa tieto vady prejavuju.

Ak ide o vyrobcom uznanu vadu, ktord sa neda odstranit, ma odberatel pravo na vymenu tovaru alebo primerant dodatoé¢nu zlavu
z ceny tovaru.

Pri vymene tovaru trva pévodne uzavreta zmluva medzi dodavatelom a odberatelom, preto ani jednej zmluvnej strane nevznika narok
na vyrovnanie pripadného cenového rozdielu.

Dodavatel bude kontaktovat odberatela do 2 pracovnych dni odo dia doru€enia reklamacie.

Opravnena reklamacia musi byt vybavena najneskér do 30 dni odo dfia zahajenia reklamacného konania, pokial sa dodavatel
a odberatel nedohodnt inak. Po¢as tejto doby nebezi zaruéna doba.

Ak odberatel eSte dodavatelovi neuhradil cenu za reklamovany tovar , je odberatel opravneny prerusit reklamaé¢né konanie az do doby
zaplatenia tovaru.

Pokial nebude medzi odberatelom a dodavateflom dohodnuté inak, postupuje sa pri vybavovani reklamacie podla Obchodného
zakonnika alebo podla Obé&ianskeho zékonnika.

Pripadné reklamécie na vyrazné odli$nosti v odtiefioch farebnosti dodaného tovaru je mozné uplatnit vyhradne pred jeho pokladkou
alebo pouzitim.

K uplatneniu prava reklaméacie je kupujuci povinny predlozit :
a) faktaru alebo prijmovy doklad Z registracnej pokladne s vyznacenym datumom predaja
b) dodaci list s vyznaenim datumu odobratia tovaru, v ktorom nesmu byt prepisované a dopisované Ziadne udaje.

Zaruka sa nevzt'ahuje

Na vady vzniknuté désledkom abnormalneho, chybného alebo neprimeraného pouzitia, neodbornej manipulacie s tovarom a na vady
spbsobené kupujucim alebo tretou osobou.

Na vady vzniknuté nespravnou pokladkou a nedodrzanim pokynov navodov na pouZitie.

Na drobné odliSnosti v odtieni farebnosti dodaného tovaru. Farebné prevedenie kolormixovych povrchov je potrebné posudzovat
na celej vydlazdenej ploche. Nie je mozné posudzovat iba jednotlivé kamene.

Na odlisnosti spdsobené vapennym vykvetom (tj. vystipenie volného vapna, obsiahnutého v cemente, na povrch tovaru) alebo Zelezitym
vykvetom (tj. vystupenie zlUCenin Zeleza z pouzitého piesku a $trku na povrch tovaru). Zabranit vzniku vapennych alebo Zelezitych
vykvetov je aj za pouzitia najpokrokovejSich chemickych prisad technologicky nemozné. Pripadné vykvety nemaju absolutne Ziadny
vplyv nakvalitu a UzZitkové vlastnosti tovaru ak ich zmiznutiu spravidla doéjde pdsobenim poveternostnych vplyvov a beznym
mechanickym namahanim.

Na odli$nosti spésobené odtlatkom pouZitych separacnych sieti alebo papiera, ktorymi st jednotlivé vrstvy na paletach prelozené.

Na vady spésobené neodstranenim ocelovej pasky.

Na vady vzniknuté znecistenim povrchu dlazby, hlavne zeminou, mul€ovacou kérou, tlejucim listim, olejom, zavlahovou vodou atd'.

Na vady tovaru vzniknuté pri preprave v pripade nedostatoéného upevnenia napr. upinacimi popruhmi

Na vady tovaru vzniknuté pdsobenim chemickych latok na baze zlu¢enin chléru.

Na vady na vratnych paletach spdsobené neprimeranou manipulaciou

Betonové vyrobky su odolné proti priamemu pdsobeniu chemickych rozmrazovacich latok. Musia vSak byt dodrzané najvyssie pripustné
davky na plo$nu jednotku krytu v zmysle platnej vyhlasky.

Zaverec€né ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost diiom 1. marca 2022. Reklamacény poriadok rusi v§etky predchadzajuce pravidla pri
vybavovani reklamacii a zaruk obchodného tovaru. Martin Kramar (paving.sk), si vyhradzuje pravo na zmeny tohoto reklama¢ného
poriadku.
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